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一定数の患者さまが来院してくれたとしても、その患者さまが定着しなければ患者数の増加も

一過性のものになってしまいます。他の医院さまとの差別化、独自化を行ない

満足度を高めるには患者さまの声に耳を傾け改善し続けることが重要です。

回答は5段階評価
でも設定可能

質問内容は
独自に設定
可能！！

質問はいくつ
でもOK！

結果をHPやSNSに

口コミとして掲載

Crasikaのアンケートでは

患者さまにSMSでURLを送信

携帯から回答できるため手軽に

回答しやすいことが特徴です。 月額 3,300円（税込SMS 1通15円（税込）

販売元

医院さまの現状と患者さまの要望にギャップがないのかを

把握し改善することで増患に繋がります。

医院さまの印象や意見・要望などを気軽に回答できる

患者様満足度アンケート患者様満足度アンケート患者様満足度アンケート
集患・増患で一番大事なことは患者満足度を

高めリピート率を増やすことです。

集患UP

回答結果は月に1回集計しご報告いたします。


