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予約お知らせSMS 未確定予約SMSキャンセルSMS

キャンセル後、次回の予約日時が
未定の患者さまに予約を促すメッ
セージを送れる機能です。キャン
セルをきっかけに離脱し結果的に
他の歯科医院に行ってしまう方も
多くいらっしゃいます。キャンセ
ル後のフォローをすることで中断
する一歩手前で、患者さまを引き
止めることができ、継続率がアッ
プします。

次回の予約日時が未定の患者さ
まに予約を促すメッセージを送
れる機能です。後日、予約の連
絡を頂く場合、痛み等の症状が
ないと、うっかり連絡を忘れて
しまったり、期間が空き気まず
く思われている患者さまに有効
的です。

次回予約日時をお知らせする機能
です。一度設定すれば毎日自動送
信される予約メール自動送信機能
で送信もラクラク。個別設定で患
者さまごとに文面・送信予定日時
を設定することも可能です。送信
予定日時になると自動でメッセー
ジが送られるため、休診の日でも
安心。患者さまのうっかり忘れを
防止し当日キャンセル・無断キャ
ンセルを未然に防ぎます。
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無断キャンセルが多い・予約確認の電話業務に時間がかかる

そういったお悩みはありませんか？

低コストで簡単に送れる
自動SMS 機能で対策

SMSお知らせメッセージ
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埼玉県さいたま市浦和区
常盤2丁目1番15号507

Mail: support@radius-inc.net

今までハガキや電話で行なっていた次回予約日のお知らせを

到達率が高いSMS（ショートメッセージ）で到達率が高いSMS（ショートメッセージ）で到達率が高いSMS（ショートメッセージ）で
患者さまとのコミュニケーションを円滑に患者さまとのコミュニケーションを円滑に患者さまとのコミュニケーションを円滑に

業務の効率化・コスト削減が実現

ショートメッセージでお知らせすることができます。


